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TRABZON iL SAGLIK MUDURLUGU
FATIH DEVLET HASTANESI

ONSOZ,

Bu rehber, kurumumuzda hasta ve hasta yakin olarak gegirdiginiz
her anin sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunun bilinciyle; hastanemiz,
birimlerimiz, personelimiz ve hizmetlenimiz gibi konularda ihtivac
duyabileceginiz bilgilen sizlere vermek amaciyla hazirlanmustir.

Hastanemiz, 1958 yilinda SSK Trabzon Bélge Hastanesi olarak
hizmete baslamustir.

Hastanemiz; 1967 yilinda 255, 1983 yilinda 300, 2000 yilinda 369,
2010 yilinda 250, 2015 yihndan itibaren de 235 yatak olarak hizmete

devam etmektedir.

19 Subat 2005 rarihi itibariyle Fath Devlet Hastanest adi altinda
Saglk Bakanligina devredilmistir.

Hastane Bashekimligi
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Hastanemizde; Ana Bina , Poliklinik Binasi,
Hemodiyaliz Unitesi ve Laboratuvarlar Binas,
Arsiv Binasi ve |dari Bina olmak Uzere toplam
bes blokta hizmet sunulmaktadir. Ana binamiz
toplam bes kat olup kuzey ve giiney blok olarak
10 adet yatakh servis, 4 adet yogun bakim, acil
servis, ameliyathane ve sterilizasyon Unitesinden
olusmaktadir.

a)Ana Bina (A blok); Yatakli servisler,
ameliyathane, sterilizasyon, yogun bakimlar,
acil servis, vezne, mescit, teknik birim ve
deposu, morg, eczane, eczacilar, bilgi islem, din
gorevlisi, manevi destek uzman, idari birimler,
santral, goruntuleme birimleri, fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezi, dahili poliklinikler,

endoskopi Unitesi, kan transfozyon onitesi,
patoloji laboratuvari, kan alim Unitesi, solunum
fonksiyon testi ve alerji Unitesi, EEG, EMG ve
EKG yer almaktadir.
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ENEL TANITIM

b) Poliklinik Binast ( B blok ); Hasta

haklari  birimi, sosyal hizmet birimi,
goruntilleme birimi, kan alma Unitesi,
cerrahi ve dahili poliklinikler, sadghk kurulu
ve tamamlayiai tip ve hirido terapi (kupa tera-
pisi ve siiliik) yer almaktadr.

¢) C Blok; acil laboratuvari, biyokimya
labora tuvan, mikrobiyoloji laboratuvar,
hemodiyaliz Unitesi ve tibbi sarf depo
birimleri yer almaktadr.

d)D Blok; arsiv Unitesi, sivil savunma
vzmani, teshis iligkili gruplama (TIG),
terzihane, hasta nakil hizmetleri ve evde
saglik hizmetleri yer almaktadr.

~e) ldari Bina (E Blok); Bashekimlik ve
Idari hizmet birimleri yer almaktadir.

>
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HIZMET SUNULAN KILINIK /BIRIMLER ¢

Acil Servis »
Anestezi ve Reaminasyon Yogun Bakim Unitesi
Beyin ve Sinir Cerrahisi Servisi
Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuvari
Dahiliye (Ic Hastaliklari Servisi
Diyetisyenlik
Diyabet Egitim Birimi
Deri ve Zuhrevi Hastalilar Servisi(Cildiye )
Enfeksiyon Hastaliklari Servisi
Evde Saglik Hizmetleri
Endoskopi Unitesi |
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Servisi '
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi
Genel Cerrahi Servisi

Goqus Hastaliklari Servisi

Goz Hastaliklari Servisi

Geleneksel Kupa Terapisi Uygulama Birimi
Hemodiyaliz Unitesi

Kardiyoloji Servisi
Kulak Burun Bogaz Servisi
Naroloji Servisi

Ortopedi ve Travmatoloji Servisi
Organ ve Doku Bagis Birimi
Patoloji Laboratuvan

Tibbi Sosyal Hizmet Birimler
Plastik ve Rekonstruktif Servisi

Ruh ve Sinir Hastaliklan Servisi (Psikiiatri) '

Uroloji Servisi
Yogun Bakim Uniteleri

(2. Basamak, Cerrahi, Dahiliye, Néroloji, Anestezi ve R
Goruntuleme Hizmetleri
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MR (Manyetik Rezonans )
Tomografi
Rontgen

T
IVP(Intravenoz Pyelografi)
DOEEIer UsG

Kemi Dansitometre
Kardiyoloji Efor, Ritim ve Tansiyon Holter Unitesi

Odéometri

EMG

Solunum Fonksiyon Testi
Deri Alerji Prick Testi
Knyoterapl




Hastanemizdeki mevcut birimlere tim
hastalann kabuli yapiimaktadir. Bagvurulanmai
hastanemize gelerek yapabileceginiz gibi 182
numarall Merkezi Randevu Sisteminden ve
MHRS internet sayfasindan kayt yaptirabilirsiniz.
Hekimlerin g¢alisma programini hastanemiz
internet sisteminden ogrenebilirsiniz.

Hastanemizde muayene siasinda Saglk
Bakanhd Tedavi Hizmetleri Genel Mudiirliginin

TRABZON FATIH DEVLET HASTANESI

HASTANEMIZE NASIL BASVURACAKSINIZ?

a) Acil Vakalar
b) Engelliler
? Hamileler
) 65 yas Ustl Yaghlar
e) 7 Yasindan Kiguk Cocuklar
f) Harp ve Vazife ?ehitlerinin Dulve
Yetimler ile Malulen Gazilere oncelik
taninmaktadr.

669 sayilh Kanun KHK Geregi Sehit
Gazilere Askeri Personel ve Bakmakla

2010/73 sayih Genelgesine istinaden; YukUmlU Oldugu kisilere dncelik taninir.
6284 Sayil Ailenin Korunmasi Ve

n Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair

e Kanun Kapsaminda bulunanlar oncelik

HASTANE

)
@ RANDEVU MERKEZI
NASIL MUAYENE OLURUM?

Gerekli Belgeler

hakkina sahiptir.

a)SGK'ya bagh tum kurumlar TC kimlik numarasi olan kimlik belgeleri ile
bagvurmaktadir. !

b)Yurtdu?n SGK: TC kimlik numarasi olan kimlik belgeleri SGK IL Mudurlugune
onaylatilmis vizite ké%du fotokopisiyle veya SGK Il MudirlGginden almis oldugu
YUPASS numarasi ile bagvurmalidir.

Nasil Muayene Olurum

Poliklinikte muayene olabilmeniz icin katlardaki hasta kayit birimlerine
bagvurunuz. Kayit icin yukarida belirtilen belgelerin yaminizda bulunmasi
gerekmektedir. Kayit sonrasi size verilen barkod ile muayene olacaginiz
poliklinige gidiniz. Poliklinik kapilarimin Ust kisminda bulunan LCD ekranlarinda
sira numaranizin gelmesini bekleyiniz. LCD ekranlarinda numaraniz yaninca
oliklinige girebilirsiniz. 07.30'dan sonra kayit birimlerinden ilgili polikliniginize
ayit yaptirabilirsiniz. Ayrica 08.00-09.00 arasi muayene olacaginiz poliklinikten
kayit alabilirsiniz. MHRS randevulani igin ilgili poliklinige randevu saatinden 15 dk.
once bagvurmaniz gerekmektedir.

Ucretli Muayene Olacaksaniz

Poliklinik kayit birimlerinden bagvurunuzu yapip kaydinizi yaptirin ardindan
vezneye ugrayarak muayene Ucretini yatinmiz ve size verilen evrakla muayene
olacaginiz poliklinige gidiniz.

Q>\ |
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YATIS VE REFAKATCI ISLEMLERI

Yatisiniza karar verilmisse, muayene
oldugunuz poliklinik sekreteri tarafin-
dan size verilen yatis kagid ile servise
ulasmaniz  yeterli olacaktir. Servis
sekreteri tim yatis ve refakatgi islemler-
iniz igin yardimci olacaktir.

Yattigimiz serviste hasta-gallian
glvenligi acisindan; kolunuza takilan
ve sizinle ilgili cesitli bilgiler iceren
bilekligi hastanede kaldiginiz sirece
kolunuzdan ¢ikarmayiniz.

Hastanemizde sizlere uygulanacak
tedavi strecindeki tim riskler hakkinda
bilgilendirilecek ve islem oncesi
onayiniz alinacaktir.

Yemek saatlerimiz; sabah
06:00-07:00, 6gle 11:30-12:00, aksam
17:00-18:00 seklindedir.

Butiin hasta odalanmizda; giysi
dolabi, yatak basi lambalan, mini
buzdolabi, her yatak arasinda perde
paravan, hemsire c¢agn sistemleri,
merkezi oksijen, vakum sistemleri ve re-
fakatci koltuklari bulunmaktadir.

Hastanemiz Ana Bina -1. katta
Bay/Bayan ayrn olmak (izere sadirvan ve
mescit mevcuttur.

Hastanemizde  yatarak tedavi
gormekte olan hastalara, saghk per-
soneli tarafindan ilag guiveniligi ile ilgili
olarak; ilaglarin temini, ilaglarin muha-
fazasi, ilag uygulamalan ve ilag/ ilag
besin etkilesimlerinin kontrolii hakkin-
da bilgi verilir Hastanin beraberinde
getirdigi ilaglarin da kontrolii saglanr.

Yogun bakim Unitesinde yatan
hasta yakinlarina, yogun bakim Uni-
telerinin bulundugu katlardaki doktor
odalarinda teshis ve tedavi hakkinda
bilgilendirme  hastanin  doktoru
tarafindan, bakim hizmetleri ile ilgili
bilgilendirme ise servis sorumlu
hemsiresi/servis hemsiresi tarafindan

yapilir.

TABURCU iSLEMLERI

Doktorunuz taburcu edilmenize karar
verdiginde, sizi ve hemsirenizi bu konuda
bilgilendirilecektir. Size hastaliginiz ve
seyri hakkinda bilgi verilecektir. Lutfen
merak ettiklerinizi bu sirada doktorunuza
sorunuz. Kontrol tarihinizi 6greniniz.

Kontrol tarihiniz gelmeden durumunuzda
endise verecek bir degisiklik olursa
beklemeden doktorunuza bagvurunuz.

Taburcu olmamza karar verildiginde
servis sekreteriyle irtibata geginiz.

/é&
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ZIYARETCILERIN UYMASI GEREKEN KURALLAR

Sayin Ziyaretcilerimiz ve Refakatcilerimiz;

Hastanemiz; kaliteli saghk hizmeti sunmak icin calismaktadir. Bu ¢ergevede
sizlerin saghdi icin hastanemizde baz kurallar uygulanmaktadir.

Bu kapsamda;

saatleri arasinda yapilimaktadir.
Bu saatlere riayet ediniz.

Cocugunuzun saglidi icin 12 yasindan kiiciik cocuklan ziyarete getirmeyiniz.
Refakat¢i degisikliklerini litfen ziyaret saatleri arasinda yapiniz.

Hastane icinde sigara icmek yasaktrr. AR
Icenler icin yasal islem baglatilacaktr. S

Hastalanmzin saghg agisindan disandan
yiyecek ve icecek getirmeyiniz.

(¥ AL
', iv w' T Py _
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Doktor vizitleri, tedavi ve pansuman B~/

saatlerinde hasta odalarini liitfen 4
bosaltiniz. '

.'/(.

Ulkemiz kaynaklarinin korunmasi i¢in
gereksiz yanan elektrik ve bosa akan
sular kapatiniz.

Hastalanmizi rahatsiz etmemek igin e
cep telefonlarinizi sessize aliniz ve algak sesle konusunuz.

Pencerelerden ¢op atmayiniz.

Tuvaletlerin temizligine dikkat ediniz. Cocuk bezi ve benzeri yabanci maddeler akarlan
tikadigindan ¢opleri uygun yerlere atiniz.

Kiymetli esyalarinizi yaninizda bulundurmayiniz.

Bulundugunuz yeri ve esyalan temiz tutunuz ve zarar vermeyiniz.
Atiklar aynstirarak uygun atik kovalanna atiniz.

Sizin hastanenizde, sizlerin saghd igin, belirlenen bu kurallara gereken hassasiyeti
gosterdiginiz icin tesekkir eder, saglikh gtinler dileriz.
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Y AR Ty K
REFAKATCiLERiN UYMASI GEREKEN KURALLAR

Refakatgilerin asagida listelenen saglik tesisi kurallarina uymalan gerek
mektedir;

Refakatgi, refakatgi kartini sagjlik tesisinde kaldig surece tagimak zorundadir,
Hekimin lbzumlu gordigi hastalar igin refakatgi kalinmasina izin verilir ve "'J
refakatgi karti dizenlenir.

Her hastanin yaninda en fazla 1 refakatgi bulunabilir, birden fazla refakat§i~§
ye izin verilmez.

Refakatginin erkek veya bayan olmasina hastanin ve servisin durumuna
gore karar verilir. ,
Yogun Bakim Unitesinde refakatgi uygulamasi yoktur. "’
Refakatginin saglik tesisinin tUm kurallarina uymasi gerekmektedir.
Refakatginin kendine ait getirmis olduklan egyalar klinikte gosterilen
dolaplara yerlestirmesi gerekmektedir. :
Saglik tesisinde sabah kahvaltisi 06.00-07.00, Ogle Yemedi 11.30.12.00,
Aksam Yemedi 17.00-18.00 saatinden itibaren odanizda verilmektedir.
Refakatgiler, kendileri igin ayninis bulunan refakatgi koltugunu kullanmalidir.
Refakatginin hastasinin bakimina sadece doktorun ve hemsirenin izin
verdidi dlcide yardim etmesi beklenmektedir.

Refakatginin, hastanin guvenligi agisindan doktor ve hemgirelerin bilgisi disin-
da her hangi bir uygulamada bulunmasi yasaktir.

Hemsirelerce verilen hasta bakim egitimi kurallanna uyulmalidir. (El hijye-
ni, disgme riski egitimi,hastayi besleme vb)

Refakatginin kendi hastasinin bulundugu oda digindaki odalara girmemesi
gerekmektedir.

Refakatgi hastasinin yanindan aynlacad durumda ve refakatgi degisim
lerinde hemgireye haber vermelidir.
Refakatci gUvenlik agisindan hasta ve kendi yaninda fazla para veya dege i
esya bulundurmamalidir.
Refakatginin, hastasina huzurlu bir ortam saglayabilmek igin, hasta odasi
ve servis koridorlarinda ylksek sesle konugmamass, gurilty yapmamasi
gerekmektedir. Ayrica hastanin kaldig odada bulunan televizyonlann
baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmasi, doktor vizite saat- f
lerinde ve tedavi saatlerinde kapatilmas: gerekmektedir. Hid
Refakatgj, ilgili hekim ya da hemgire bilgisi disinda, hastalarini saghk tesm :
digina gikarmamali veya yatagini degistirmemelidir. i
Refakatgi, hekim ya da hemsireye damgmadan hastaya hicbir midahalede % 28
bulunmamali,&zel diyeti olan hastalara , diyeti diginda yiyecek, icecek ver- ¥
memelidir. :
Refakatginin saglik tesisi iginde titin ve alkol kullanmasi yasakur. ARensg
Refakatgi hasta odasi, banyo ve tuvaletleri mimkin oldugunca temiz kul= =588
lanmaya dikkat etmelndw e <



TRABZON FATIH DEVLET HASTANES

YOGUN BAKIM UNITELERI

-

Fatih Devlet Hastanesi Yo?un Bakim Uniteleri ;bakim

gereksinimi olan hastalarin iyilestirilmesini amaglayan, yerlesim

icimi ve hasta bakimi agisindan, 24 saat yagamsal gostergelerin
gozlemi ve hasta tedavisinin yapildigi kliniklerdir .

Hastalarimizin bakim ve tedavileri yogun bakim hekimleri,
hemgireleri ve yardimci personelleri tarafindan surdirGlmektedir.

Hastanemizdeki mevcut yogun bakim Uniteleri:

) CerrahiYogun Bakim Unitesi (2.basamak, 6 yatak)
@) D:hiliye Yogun Bakim Unitesi (2.basamak,8 yatak)
sl Noroloji Yogun Bakim Unitesi (2.basamak, 8 yatak)
s Anestezi ve Reaminasyon Yogun Bakim Unitesi (2.basamak, 8 yatak)

HEMODIYALIZ HIZMETLERI

Hastanemiz hemodiyaliz Unitesinde 17 adet, yogun bakim
Unitelerinde birer adet olmak Uzere toplam 21 adet hemodiyaliz
cihazimiz mevcut olup, aylk seans sayisi ortalama 650-8fo
arasindadir. Hastalarimiz, servis aracimizla evlerinden alinip diyaliz
sonrasi evlerine birakilmaktadir
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Acil servisimiz acil saghk
sorunlariniza zamaminda
hizmet vermek amaciyla 7
gun 24 saat uzman hekim
yonetiminde doktor ve
saglk personeliyle hizmet
vermektedir.

Hastanemize
muracaat
Polikliniklerimizin
katlarda konumlandinimig Hasta Kayit

muayene  icin
ettiginizde A ve B
giriglerinde  ve
Birimlerinden  istediginiz  hekime
kaydinizi yaptirabilirsiniz.

Saat 07:30 itibaren muayene olacaginiz
poliklinige kayit birimlerinden sira alabilirsiniz.

Ayrica 08.00-09:00 arast muayene olacagniz
poliklinik  sekreterlerinden de kaydimz
yaptirabilirsiniz. lhtiyag  duydugunuzda
polikliniklerde bulunan hasta kargilama ve
yonlendirme elemanlari size yardimci olacaktir.

randevu
Randevu
Hekimlerin
internet

Hastanemize gelmeden Once
almak isterseniz 182 Merkezi
Sistemi(MHRS)ni  arayabilirsiniz.
calisma programimi  Hastanemiz
sisteminden 6grenebilirsiniz.

Her iki poliklinigimizde katlar icin asansorler
mevcut olup engelli hastalara yonelik isitsel ve
gorsel kat uyarisi bilgileri bulunmaktadir.

/é\Q
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YATAKLI SERVISLER

S i’t Yatakh servislerimiz siz degerli hastalarimizin

rahathgini diginerek dizenlenmigtir. Hasta odalarimiz tek
ve iki kisiliktir.

BUtUn hasta odalanmizda; giysi dolabi, yatak basi
lambalar, mini buzdolabi, her” yatak arasinda perde
paravan, hem§ire ¢agn sistemleri, merkezi oksijen, vakum
sistemleri ve refakatgi koltuklar bulunmaktadir.
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LABORATUVARLAR

Hastanemiz laboratuvarlari
24 saat  kesintisiz  hizmet
vermektedir. Testlerin ic ve dig
kalite kontrolleri duzenli olarak
yapiimaktadir. Sizlerin daha guzel
hizmet almasi igin hastanemizde
caligimayan  tahlillerin,  dig
labaratuvarlarla anlagma

yapilmasi yoluyla hizmetin devami
saglanmaktadir.

Laboratuvar test sonuglarina
Rl online olarak hastanemiz internet
u{ sitesinden ulasabilirsiniz.

pl

GORUNTULEME HIZMETLERI

Radyoloji  biriminde;
ultrasonografi, digital
mamografi, rontgen,
kemik dansitometri, IVP,
MR (Manyetik rezonans)

ve bilgisayarli tomografi
hizmetleri verilmektedir.
Verilen hizmetler randevu
ile ger¢eklesmektedir.
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EFOR —-EKO—HOLTER UNITESI

Ayaktan ve yatan hastalarimiza
kardiyoloji uzmani denetiminde ve
hemsire gozetiminde egzersiz stres
testi (eforL ve  EKO ~kardiyografi
vygulanmaktadir. Tansiyon, holter ve

SOLUNUM FONKS'YON ritim holter mevcut olup siz degerli

4 hastalarimiza hizmet sunulmaktadir.
TESTI

(SFT) / DERi ALLERJI
PRICK TESTI

Astim, KOAH ve benzeri solunumsal
hastaliklarda ve alerjik durumlarda
ayaktan veya yatan hastalarimiza
hizmet sunulmaktadir.

PALYATIF BAKIM MERKEZ]

Palyatif bakim, hastanin aci ¢ekmesinin
giderilmesi ve Ka;am kalitesinin artinlmasina
odakli bir bakim seklidir. Palyatif bakim
merkezinde;

tedaviye yanit vermeyen kanser hastalar,
ileri derecede organ yetmezligi olan hastalar,
beslenmesi fiziksel-norolojik-psikolojik
nedenlerle bozulmus beslenme destegine
ihtiyag duyan hastalar,

yatak yarasi olan yatalak hastalara

hizmet sunulmaktadir.

Hastalaramiza, tibbi tedavi yaninda psikolojik
destek, rehabilitasyon destegi ve manevi destek de
verilmektedir. Ayrica hasta yakinlarina taburculuk
sonrasi yapabilecekleri mudahale ve islemler
hakkinda egitim veriimektedir. Hastalarimiz,
taburculuk sonrasi, evde saghk birimimiz

Hastanemizde 15 adet tek kisilik
odalarda, uzman hekim sorumlulugunda,
ihtiya¢ duyulan butun branﬁlarm destegi ve
yardimei  saghk personeli ile hizmet

vermektedir. tarafindan takip edilmektedir.

Q>\
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AMELIYATHANE HIZMETLERI

Hastanemizde 8 adet ameliyat odasi mevcut
olup. Modern teknoloji ile alaninda uzman
hekimlerimizle hizmet sunmaktayiz.

ENDOSKOQOPI UNITESI

Endoskopi Unitemiz, 3 adet miUdahale odasi ve 1
musahede alanindan olusup siz  degerli
hastalarimiza hizmet sunmaktadir.

GENEKSEL TAMAMLAYICI
TIPUYGULAMALARI

Kupa Terapisi ve Hirudo Terapi
(sulik  tedavisi)  bakanhgimiz
tarafindan tescilli olup, sertifikasi
bulunan hekim ve hekim gozeti-
minde, bay-bayan saglik ¢alisanlan
ile terapimizi bay-bayan ayn uygu-
lama odalannda sunmaktayiz.

FIZIK TEDAVI ISLEMLERI

Bu Unitemizde hastalarimiza elektro terapinin tum
uygulamalar  yapilmakta olup, rehabilitasyon
bolumiunde fizyoterapist esliginde egzersizler ve
. ortopedik rehabilitasyon tedavileri uygulanmaktadir.
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. YEMEKHANE HIZMETLERI
ﬁ»

Hastalarnmizin  yemek  mendleri
doktorlarimizin hastalan igin 6nerdigi
Unlik kalori ve saghk ihtiya?lan goz
onunde tutularak diyetisyenlerimizce
hazirlanmaktadir.

TERCUMANLIK HIZMETLERI

Hastanemizde Arapga dilinde iki

-“,.\ personelimiz tercimanlhik hizmeti ver-
mektedir.

Bunun yaninda  Bakanhgimiz

blnyesinde yurtdisindan gelen hasta-

ECZANE HIZMETLERI

Eczanemizden yatan hastalann tim ilag lar ve turistlere 7 guin 24 saat Almanca,
ihtiyaclan karsilanmaktadir. Yatan hasta ingilizce, Arapca, Rusca, Farsca ve
ilaglari hekim istemi ile hasta adina Fransizca  dillerinde  tercimanhk
hazirlanmig  kilitli _posetlerde servislerine destegi verilmek tizere 0 850 288 38 38
gonderilmektedir. Guvenli ilag kullanimini nolu cagr hatti kurulmus olup aktif
saglamak ve ilag kaybini en aza indirmek igin olarak hizmet vermektedir.

eczacilannmiz ve diger saglk galisanlarimiz
titizlikle caligmaktadir.

_ Hastanemiz Ana Bina girisi engelli birey- Hastanemiz  guvenlik  gorevlileri,
lerin kolayca ulagim saglayabilecekleri sekilde  calisanlarin givenli” bir ortamda saglik
(engelli asansor, sesli yonlendirme levhalan, izmeti sunmalart ve hasta ile hasta
engelli kayit birimi vb.) diizenlenmistir. Kakmlannm guvenli bir ortamda saghk

izmeti almalar igin gorev yapmaktadr.
Hastanemizden hizmet alirken tekerlekli

sandalyeye ihtiyac duyan hastalanmiza hizmet ~ Hastanemiz 7 -24 kamera sistemi ile
vermek (zere hastanemiz; Acil Servisi, Ave B izlenmektedir.
Poliklinik girigleri ve servislerde yeterli sayida -

tekerlekli sandalye mevcuttur.

OTOPARK VE KANTIN

Hastanemizde mevcut otopark alanlar;
hastane personeli, hasta ve hasta yakinlarina
hizmet verecek sekilde aynlmigtir. Engelli
hastalanmiz igin de hastanenin muhtelif
yerlerinde (acil, poliklinik girisi vb.) toplam 7
arachk ozel otopark alanimiz mevcuttur.
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TIBBI SOSYAL HIZMET BIRIMI

Tedavi esnasinda karsilagilabilecek
sosyal, ekonomik ve psikolojik engelleri
minimize ederek hastanin tedaviden
daha etkin bir sekilde yarar gérmesini
saglamak ve vyatarak veya ayaktan
tedavi goren hastalann tibbi sorunlari
disinda karsilastiklar sorunlarin ¢6zUmu
icin hizmet vermektir. Sosyal Hizmet
Biriminde gorev yapan Sosyal Hizmet
Uzmani, dezavantajli gruplann en etkin
sekilde saghk hizmeti alabilmeleri igin
cesitli kuruluslarla is birligi yaparak
gerekli sosyal hizmet muidahalesini de
uygulamaktadir.

SAGLIK KURULU Hastanemiz saglik

kurulu her hafta Sali ve
Cuma ginleri

— toplanmaktadir.

Verilen Saghk Kuruly
raporu gesitleri;

T— S— Tam TegekkullU Saglik
Kurulu Raporlar,

Memurluk,
Sozlesmeli Personel,
. Ogretmenlik,
L. - _ N Ogrenci Olur,
Yurt Kayit,
Malul Maas:,
= r Vergi Muafiyeti,
| — g ’ OTV Indirimi,
| 2.l Durum Bildirir Rapor,
Engelli Egitim,
Engelli Kimlik Karts,
H Sinifi Ehliyet,
Engelli istihdamina Esas
Rapor ve
Vasi Tayini raporlaridir.

e



2 Eegitji hastaliklara bagh olarak evde
saghk hizmeti sunumuna ihtiyaci olan
bireylere evinde ve aile ortaminda sosyal ve

sikolojik  damismanhk  hizmetlerinide
apsayacak sekilde verilen muayene,
tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim, takip ve
rehabilitasyon hizmetleridir.

Nasil Bagvurabilirim?

Evde saglhk hizmeti almak icin, il saghk
midirligo koordinasyon merkezi 444 38 33
numarali telefonu arayarak bil iala‘[mlirsinlz.
Fatih Devlet Hastanesi Evde Saglik
Hizmetleri  hafta i¢ci mesai saatleri ve
randevu sistemi ile hizmet vermektedir.

Evde Saglik Hizmetlerine kayit yaptiran
hasta ya da hasta yakinlannin ikamet ettigi
adrese evde saglik ekibi giderek hastanin

enel kontrolinl yapmakta ve evde saglk

izmetinden yararlanip yaralanmayacagina
karar vermektedir. Aynica hastanin; yara
pansumanlar, gerekli tetkiklerin yapilmasi,
surekli kullanilan ilaglarin regete edilmesi,
tibbi  malzeme ve heyet raporlaninin
yenilenmesi, evde saglhk hizmetleri
tarafindan yapilmaktadir.

TRABZON FATIH DEVLET HASTANES]

EVDE SAGLIK HIZMETLERI

444 38 33 - 444 EV DE

* EVDE SAGLIK
Y HIZMETLERI

N’  AAA 3833

Ihtiyaci olan hastalarimiza; psikolog,
diyetisyen, fizyoterapist ve sosyal hizmet
uzmani destegi saglanmaktadr.
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DOKU VE ORGAN BAGISI BIRIMI

Organ Bagisini Kimler Yapabilir?

1979 tarih ve 2238 sayili yasa geregi, organ
bagisi yapilabilmesi i¢in 18 y?m doldurulmus
olmas: ve iki tanik huzurunda “organ bagis
kartinizi"doldurmaniz  yeterli olacaktir. Organ
bagig, igin herhangi bir saglk kurulusuna
muracaat edebilirsiniz.

I K?ga(\j/radgnd ve c;phdan( oygar; bnalgli Bm BAGIS
apiimaktadir. Kadavra déner (verici eyin

glfmﬁ er¢eklesmis hastalarn organlazm B'N u"UT
ba§|§|ad|3| takdirde bunlar kadavra doner olarak

tanimlanmaktadir. Canli doner, organ nakli gereken

hastalara esi ve yakin akrabalar

Canli déner, or?an nakli gereken hastalara tarafindan; doku, kan grubu ve benzeri

esi ve yakin akrabalan tarafindan; doku, kan uyum mevcut ise organ bagisinda

rubu ve benzeri uyum mevcut ise organ bulunabilmektedir. Sadece bobrek ve

ga§|§mda bulunabilmektedir. Sadece bobrek ve karaciger nakli canlidan yapilmaktadir.

Evde Saglk Hizmetlerine kayit

Hangi Organlar Bagiglanabilir? yaptiran hasta ya da hasta yakinlaninin

ikamet ettigi adrese evde saglk ekibi

giderek hastanin genel kontrolUni

~Saghkh  her organ bagslanabilir. yapmakta ve evde saglik hizmetinden

Ulkemizde; kalp, akciger, bobrek, karaciger ve  yararlanip  yaralanmayacagina  karar

ankreas gibi organlar, kalp kapadi, gozun vermektedir. Aynica hastanin; ara

ornea tabakasi ve kemik ili%i ibi dokular pansumanlan, erekli tetkiklerin

basari ile nakledilebilmektedir. Bir kisi organini  yapilmasi, strekli kullanilan ilaglarin recete

bagislayarak birgok kiﬁze yagama sansi edilmesi, tibbi malzeme ve heyet

verebilir. Organlanimizi badislayarak bir¢ok raporlarinin  yenilenmesi, evde saglik
insana 6limunuzden sonra hayat verebilirsiniz.  hizmetleri tarafindan yapilmaktadir.

Bagislanan Organlar Kimlere Nakledilebilir?

HER ORGAN YENI BIR HAYAT Organ alacak hastalar,
oncelikle kan grubu ve doku
rubu uyumuny; yas, boy,
ilo gibi kriterlere ayrica
tibbr  aciliyet durumuna
ore belirlenmektedir.
iradaki hangi hastanin
organ alacagini bakanlik
belirlemektedir.
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TALEP, ONERI, SIKAYET VE TESEKKUR
BASVURU SURECLERI BiLGILENDIRMESI

Hasta ve yakinlan talep, oneri, sikayet ve tesekkir bagvurulanni; hastanemizin 14 farkl
yerinde konumlandinimig olan hasta, goriis, neri ve sikayet kutulanndan, Hastanemiz Web say-
fasindan, Hasta Haklan Birimine bizzat basvurarak ya da https://hastahaklarisaglik.gov.tr

adresinden ve Bakanlhigimiz 184 (SABIM) numaral iletisim hatti izerinden yapabilmektedirler.
HASTA HAKLARI, HASTA/HASTA YAKINI

SORUMLULUKLARI, YUKUMLULUKLER

Hastanemiz Hasta Haklan birimi;

hasta/hasta yakini egitimleri ve personel

hizmet igi egitimleri ile hasta haklan ve sorumluluklar konularinda bilgilendirmeler yap-
maktadir. Ayrica, hasta hak ve sorumluluklarinin tamimlandigi pano, hastanemiz; web
sayfasinda ve B polikliniginde hastalarnin gorebilecegi ve ulagabilecegi sekilde ilan

edilmistir.

HASTA HAKLARI

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma
Bilgi Isteme Hakki

Saglik Kurulusunu Segme ve Degistirme Hakki
Personeli Tanima, Segme ve Degistirme Hakki
Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakki
Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim Hakki
Tibbi Gereklilikler Disinda Midahale Yasag

Tibbi Ozen Gésterilmesi

Saglik Durumu lle llgili Bilgi Alma Hakki

Kayitlari Inceleme ve Kayrtlann Dizeltilimesini Isteme
Bilgi Vermenin Usulii

Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alinmasi
Gereken Haller

Bilgi Verilmesini Yasaklama

Mahremiyete Saygi Gosterilmesi

Riza Olmaksizin Tibbi Ameliyeye Tabi Tutulmama
Bilgilerin Gizli Tutulmasi

Hastanin Rizasi ve Izninin Istenmesi Hakki
Tedaviyi Reddetme ve Durdurma, Riza

Guvenligin Saglanmasi Hakki

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini
Hizmetlerden Faydalanma Hakki

Insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve Ziyaret Hakk:
Muracaat, Sikayet ve Dava Hakk

Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasag
Otenazi Yasag

HASTA/HASTA YAKINI

SORUMLULUKLARI

Basvurdugu saglk kurum ve kuru-
lusunun  kural ve uygulamalanna
uygun davranir ve katilimei yaklagimla
teshis ve tedavi ekibinin bir par¢asi
oldugu bilinciyle hareket eder.

Yakinmalanni, daha once gegirdigi
hastaliklan, gordiigu tedavileri ve tibbi
miidahaleleri, eger varsa halen kul-
landigi ilaglari ve saghgryla ilgili bilgile-
ri mimkiin oldugunca eksiksiz ve
dogru olarak verir.

Hekim tarafindan belirlenen stirelerde
kontrole gelir ve tedavisinin gidisati
hakkinda geri bildirimlerde bulunur.

Randevu tarih ve saatine uyar, degisik-
likleri ilgili yere bildirir.
ligili mevzuata gére éncelik taninan

hastalar ile diger hastalarin ve per-
sonelin haklarina saygi gosterir.

Personele sozlu ve fiziki saldinya
yonelik davraniglarda bulunmaz.

Haklannin ihlal edildigini distindligiinde
veya sorun yasadiginda hasta haklan
birimine bagvurur.
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AKILCI ILAC KULLANIMI

"E F‘ZL Al Politikamiz etkili glvenli ve ekonomik
ilag tedavisini saglamak ve hastalarda
farkindalik olugturmaktir,

T e TR

Hastalarimiza lla¢ Kullaniminda Onerilerimiz

ilag dogru yoldan, dogru zaman araliklarinda, dogru
dozda ve belirtilen sire boyunca alinmalidir.

[ iaom PR |
Lile | Bildiginiz bir alerjik durumunuz varsa doktorunuzu ve

size uygulama yapacak olan saghk personelini
uyarmalisiniz.

g~ e 242 = llaci kullanmaya bagladiginizda beklemeyen bir etki
- ———— 1 goruldiginde saglk personeline bilgi vermelisiniz.
sl.: . . lagtan yarar gormuyorsaniz bu durumu doktorunuza
Aﬂhbly()tlklen bildirmelisiniz.
yalnizca hekiminizin gerekli _
gérmesi durumunda llacimizi kullanmay: unutabileceginizi dUgiinUyorsaniz
regeteli O' arak bazi hatirlatici dUzenlemeler yapabilirsiniz.
eczacinzin danismankiginda Komsunuza iyi gelen bir ilacin size zarar verebilecegini
kullanin unutmamalisiniz.

Kullanmak istediginiz bir alternatif tip metodu varsa
mutlaka doktorunuza danigmalisiniz.

Evlerde yillardir duran bazi ilaglarin aktivitelerini
kaybetmis olabilecegini hatta zararh sonuglar
olusturabilecegini g6z ardi etmemelisiniz.

Hastalar ve hasta yakinlan olarak sizler akilci ilag
kullanimi  farkindahigina katki saglamak amaciyla
hastanemiz iginde duyuru Unitelerinde poster, brogir
bilgilendirme dokUmanlarina ulasabilirsiniz.

[ Hastanemizde; yatan hastalarimiza hekim-hemsire
tarafindan yatis sUresince ve taburculuk sirasinda

@ y akiler ilag kullammi ile ilgili bilgi verilmektedir.

www.akilciilac.gov.tr
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CALISAN HAKLARIVE GUVENLIGI BIRIMI

Calisan Haklan Guvenligi Birimi Saghk
Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel MUdUrlGgunin
galisan guvenliginin saglanmasini konu alan 2012
/23 Sayih Genelgesine istinaden hastanemiz
binyesinde kurulmustur. Birim, hastanemiz
saglk calisanlaninin saghk hizmetlerini sunum
sUrecinde maruz kalacagi muhtemel risklerin en
aza  indirilmesini;  ¢aligan  givenliginin,
motivasyonunun en Ust dUzeyde tutulmasini ve
calisan farkindaliginin  artinlmasini  hedefler.
Kiginin fiziksel ve psikolojik agidan zarar gérmesi
ile sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel
olan s6zli veya fiili hareketler olarak tanimlanan
siddet olaylarinin o6nlenmesini amaclar ve
siddete maruz kalan calisani korur.Gerekli yasal
islemleri baghekimligin bilgisi dahilinde baglatir o
ve takip eder. |

MANEVI DESTEK VE
IBADET HIZMETLERI

Saghk Bakanlgi ve Diyanet isleri
Bagkanliginin yapmis oldugu ortak
protokol kapsaminda hastanemizde
manevi destek hizmeti siz degerli
hastalarimiza sunulmaktadir.

Hastanemiz A Blok -1. katinda
erkek ve kadinlar i¢in mescit ve sadir-
van bulunmaktadir.
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